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Definition ’kris”

Med kris menas ofta en oforutsedd hindelse som har en negativ paverkan och som
upplevs som okontrollerbar av en eller flera personer. Eftersom varje individ uppfattar hindelser pa olika
sitt sd gar det inte att skriva en plan som omfattar alla personers eventuella upplevda kris. Istillet finns ett

allmint arbetssitt som nationen kommer arbeta efter vid en kris.

Exempel pd situationer som kan upplevas som kriser 4r:

Olycksfall med personskador som foljd

Rdn, hot eller dverfall

Trakasserier/overgrepp

Brand

Didsfall

Katastrof

Det ir viktigt att komma ihdg att en person kan uppleva sin situation som en kris och ska dirfor lyssnas

pa. Finner krisledningen att krisgruppen ska aktiveras s ska gruppen samlas och ga igenom ligesbilden.

Vad gor jag? Vem kontaktar jag?

Vid akuta nddsituationer sisom livshotande tillstind eller pigiende brott ska man som forsta steg

kontakta 112. Direfter, eller vid annan kris, kontaktas i f6ljande ordning:

Jourhavande quratelare 076-883 76 92
Qurator 076-786 59 99
ProQurator ekonomi 076-112 07 62
ProQurator social 076-808 71 86
Inspektor Charlotta Johnsson 070-640 87 89
Prolnspektor Emma Odsell Jangé 070-760 06 26
Seniors talesperson 076-800 68 67

Fir man som quratelsmedlem, senior eller férman information om en upplevd kris ska man omgaende

kontakta nagon i krisledningen. De aktiverar i sin tur krisledningen.

All media hinvisas till Q eller den som krisledningen utser. Huruvida verksamheten ska fortsitta eller inte

bestims tillfilligt av den som tar emot information om krisen, direfter av krisledningen som gor en

samlad bedémning. Ingen ska behova fortsitta med verksamheten om de kinner sig obekvima med att

gora det.

Om nigon upplevt en kris och behéver vidare stdd finns resurser sist i denna plan. Man kan 4ven hora av

sig till Qurator eller Inspektoratet.



Ansvarsfordelning vid kris

Vid en krissituation 4r det viktigt att det 4r tydligt vem som har ansvaret for att situationen ska hanteras.
For att underldtta arbetet 4r det limpligt att detta ansvar fordelas i en krisledning, men for tydlighetens
skull ska en person vara ytterst ansvarig. I forsta hand ska detta vara Qurator, eller om hen inte ir
tillginglig forloper ansvaret enligt nedan. Observera att detta ocksd innebir att personen med ytterst
ansvar har behorighet att fatta beslut utan samrad med resten av krisledningen t.ex. innan gruppen

samlats.

Krisledningen utgdrs av
1. Qurator
2. ProQurator ekonomi

3. Representant(er) frin inspektoratet

Vid en hindelse si ir det krisledningen som i dialog avg6r om det ir en kris for nationen, hur

krisledningen aktiveras, hanteras och hur dterging sker.

Vid behov kan krisledningen kompletteras med andra personer som har kompetenser som kan vara till
hjilp f6r krisens hantering. Detta beslutas av den som ir ytterst ansvarig. Tink dock pa att halla

personantalet begrinsat for att underlitta arbetet.

Krisledningens arbetsmetod

Nir nigon i krisledningen eller jourhavande kontaktperson nas av meddelande, rykte, eller misstanke om
att en krissituation uppstatt eller kan uppsta skall 6vriga i krisledningen alltid kontaktas, s att beslut om
aktivering kan ske i dialog. Om detta inte 4r mojligt kan den enskilde personen aktivera denna plan sjilv,

men bor snarast soka std fran krisledningen.
Vid aktivering av krisplanen bér f6ljande goras:
1. Sammanstill vad ni vet

Vem har larmat?

a.
b. Vad har hint?

c. Vilka idr inblandade / paverkade?
d. Vilka atgirder har redan tagits?

Foljande matris kan vara till hjilp for att skapa en gemensam ligesbild:



Fakta Inriktning
o Vad har hint? e Vilken ir vir milbild?
e Vad har vi gjort? e Vilka ir vira prioriteringar?
Antagande Budskap
e Vad tror vi om utvecklingen? e Vilket ir virt budskap?
e Vilka ir vira malgrupper?

2. Uppritta en handlingsplan

a.
b.

C.

Vad ir vért ansvar?

Vart kan vi vinda oss for mer information?

Bor vi be om hjilp utifrin? (ex. studentpristerna)

Vilken information ska vi gd ut med?

OBS! Vid dodsfall ir det alltid polis som informerar anhoriga!

Vilka ir vara prioriteringar?

3. Genomfor planen

a. Forloggbok 6ver dtgirder och beslut.
Exempel pa loggbok
Datum och tid Hiindelse/Atgiird Atgiirdat av vem Kommentar
6/4kl 14 Kontaktade PQe Bokade mote
studentpristerna
6/4kl. 15 Mejlade medlemmar Q Informerade om vad krisen och vart man kan vinda
sig om man behover stod.

4. Folj upp / utvirdera /omprova

a.
b.

C.

Bestim tidpunkt f6r uppfoljning av det ni beslutat.
Folj upp det ni och andra har gjort.
Utvirdera ligesbilden vid varje uppf6ljning, och var beredd pé att ompréva

handlingsplanen.

5. Aterg:‘ing

d.

b.

Beslut om dterging tas gemensamt i krisledningen.

Besluta vad som ska meddelas, till vem och nir.

6. Uppfoljning




a. Se dill att det vid behov finns professionell hjilp och stod en tid efter krisen. Forsok vara
uppmirksam pa tecken pi behov av hjilp bland i forsta hand nationens boende och aktiva.
Se till att alla vet var man kan vinda sig om man vill prata med psykolog eller annan
utbildad person. Tink pi att en situation kan paverka personer olika!

b. Utvirdera insatsen inom krisgruppen och fundera 6ver om krisplan och/eller rutiner
behover uppdateras.

c. Dokumentera hindelsen och samla ihop aktuella dokument, exempelvis polisrapporter
eller mediareportage. (Tink pd kinsliga uppgifter!). Detta skall goras omgiende.

d. Dela med er av era erfarenheter, utvirdering och dokumentation till seniorskollegiet senast

en manad efter att dterging ir beslutad.

Mediahantering vid kris

All kontakt med massmedia bér ske genom en enda person. Om krisen rér Kristianstads nations

organisation ska Qurator (i férsta hand) eller person fran Inspektoratet (i andra hand) vara ansvarig.

Sa fort krisen blir kind i organisationen ir det viktigt att gi ut med information om vem som skoter
mediekontakterna. Journalister kan ofta forsoka na flera personer i organisationen f6r kommentarer, dirfor

ar det viktigt att man avstdr frin att kommentera och istillet hinvisar till ritt person.

Forsok kontrollera situationen genom att gi ut med budskapen si snart det 4r méjligt. I en kris har man

aldrig all information och kan dirf6r inte vinta in det perfekta liget, f6r det kommer aldrig i en kris.

Under en kris 4r det viktigt att medias kontaktperson 4r nabar f6r journalister. T krisen 4r det alltid béttre att
aktivt bemdta journalister dn att gora sig onibar. Aven om man inte har nigon (ny) information, ett

uttalande, eller full koll pa liget si dr det bittre att forklara detta dn att undvika media.
I en kris bor fljande nyckelord genomsyra kommunikationen:

Aﬂz’ghet Ljug och spekulera aldrig. Var inte ridd for att siga “det vet jag inte just nu” eller “jag
kan inte gora nigon bedémning eftersom jag inte har tillrickligt med information”.
Undvik att siga “ingen kommentar” di det kan insinuera att du undanhaller

information.

Oppmbet Om man stinger in sig Okar intresset frin media. Lit inte media vara den enda

nyhetskillan dven om det de siger 4r sant. Folk vill héra det frin dig.

Odmjukbet Var inte aggressiv och fientlig mot journalister, det kan spé pa viljan att skriva negativa
artiklar. Visa stor medkinsla for drabbade personer, eller 6dmjukhet infor Kristianstads

nations eventuella brister oavsett krisens storlek.

Aoz:g‘d'rder Om organisationen pa olika sitt har brustit; beritta alltid vilka atgirder som kommer att

vidtas. Visa pa handlingskraft.



Resurser, och nir de ir bra att ha

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm - Akuta fall
Ring 112

Myndigheter
Polisen — ej akut
114 14

Riddningstjinst Syd, vixel
046-540 46 00

Universitetssjukhuset, Lund
046-17 10 00

Akutmottagning Vuxenpsykiatri, Lund
046-17 41 00

Sjukvirdsridgivning — Dygnet runt
1177

Giftinformationscentralen — dagtid
08-331231

Kontakttjinsteman pi kommunen vid kris - Dygnet runt
040-676 94 54

Universitetet

Universitetet dr ansvariga for krishanteringen for Kirerna och Kommunen ir

Ansvariga for krishanteringen for nationerna. Universitetets krisnummer kan ringas dygnet runt om négot
har hint relaterat till universitetet eller om det finns misstankar om att ndgot ska intriffa.

Vixel 046-222 00 00

Krisnummer 046-222 07 00

Studentpristerna
Telefon: 046-71 87 35
mail: studentprasterna.lund@svenskakyrkan.se

Besoksadress: Domkyrkoforum. Kyrkogatan 4, Lund



Studenthilsan

Telefon: 046-222 43 77

Besoksadress: Paradisgatan S B, Lund
https://www.lu.se/studera/livet-som-student/service-och-stod/studenthalsan/kontakt-med-stude

nthalsan

Kontakter pa nationen:
Q och quratelets jourtelefon
Telefonnr: 076-883 76 92
E-post: q@krnation.se
Inspector Charlotta Johnsson:
Telefonnr: 070-640 87 89 | 046-14 87 89
E-post: charlotta.johnsson@control.Ith.se
Prolnspector Emma Odsell Jango:
Telefonnr: 070-760 06 26
E-post: emma@jango.se
Kontake till seniorskollegiet:

E-post: seniorstalesperson@krnation.se

Beslut om reviderad policy tas pa V'T SM1 drligen.
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